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Resiliencia

Capacidade de se recobrar ou se adaptar as mudancas.
Resistente a adversidade.

Capacidade de se adaptar em situacoes dificeis.

2021 foi o ano que nos conduziu a um caminho de resiliéncia.
Seguimos cuidadosamente nossa estratégia, mas sobretudo
mantivemos a sensibilidade que o cenario de pandemia requisitou.

Reinventamos a nossa forma de comunicacao com nossos clientes,
dentistas e parceiros, o que nos levou a romper as barreiras
geograficas e alcancar o Estado do Maranhao.

Alcancamos a marca de mais de 50 mil clientes Dental Center e
percebemos que juntos podemos ir mais longe!
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Celebramos um marco histérico em nossa
trajetéria, atingimos a meta de 50 mil clientes,
sempre focados na nossa missao, visao e valores e
assim continuamos a comemorar cada nova

Mensagem oportunidade de cuidar do sorriso de cada um deles.
y =
dos SOCIos Em 2021 amadurecemos nosso modelo de gestao e

investimos no aprimoramento da qualidade da

Fu ndadOreS experiéncia de se tornar um cliente Dental Center.

Nossos esfor¢cos continuam se concentrando em
oferecer uma Odontologia de qualidade a um preco
acessivel para a populacao.

Em 2021 completamos 31 anos de Dental
Center e 0 nosso coracao permanece
grato a Deus e a todos que contribuem
para a solidez e avango da nossa

empresa.
Dr. Marconi Martins e Dra Edzenaide Raulino

Embora o cenario tenha permanecido (sécios fundadores)

desafiador, resolvemos transformar as
intempéries em reflexdes para novas
direcbes de futuro, buscando assegurar
a qualidade, o equilibrio e saude
financeira da Dental Center.
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Mensagem
da Diretoria
Executiva

2021, o ano de romper limites.

Quando muitos pensavam que 2021 seria 0
ano de correr atras do prejuizo deixado por
uma pandemia devastadora, para nds, esse
foi o ano de romper limites.

Nao foi facil, o cenario econdmico nao era
empolgante e as consequéncias deixadas
pela pandemia eram ainda incertas. Mas,
como somos movidos por grandes
desafios, decidimos avancar em projetos
que por algum tempo estavamos
sonhando. Esse foi o nosso combustivel
para conseguirmos nos desenvolver em
diversas esferas de atuacao.

Na tecnologia, aprimoramos nossa area de desenvolvimento,
nos deixando em fase final de lancar novos servicos que vao
ampliar os limites do nosso segmento.

Conseguimos ultrapassar os limites geograficos abrindo
nossa primeira filial fora do estado da Paraiba. Alcancamos o
Maranhdo, chegando a cidade de Sao Luis. Embora
tenhamos encontrado algumas barreiras desafiadoras, como
a diferente cultura do mercado, estamos experimentando
resultados surpreendentes e validando o nosso novo modelo
de insercao em mercados geograficamente mais distantes.

Por fim, como resultado de muita dedicacao e resiliéncia,
conseguimos romper uma tao sonhada marca,

ultrapassamos a marca dos 50 mil clientes ativos.

Esse foi um pouco do nosso 2021, mas e agora? Onde
queremos chegar?

Bom, o que posso dizer € que somos movidos pelo desafio de
romper limites. Entao, se 2021 foi muito bom, imagina 2022...

Preparem-se para muitas novidades!

Marconi Raulino Martins
(Diretor Executivo)
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Missao @

Oferecer os melhores e mais

Valores

inovadores Planos Odontolégicos do Ser PIONEIRO, porque estamos
Mercado, com foco na Satisfacdo dos sempre a frente em Inovacao.
Clientes, Colaboradores, Parceiros e i

Investidores. Ser EXTRAORDINARIO, porque a

exceléncia ja nao é mais um desafio.

E N (]
Ter INTEGRIDADE, porque
da Denta I praticamos respeito e honestidade.

Ter o DESENVOLVIMENTO HUMANO
Ce nter © como base para o nosso
[ ] 4 . -,
crescimento continuo.
Visao
Agir para PROPORCIONAR

Ser Lider em Qualidade, Crescimento SAT'SFAQAO total dos stakeholders.
e Inovacao, comprometidos com

praticas sustentaveis de Governanca
Corporativa e Desenvolvimento
Humano.

Agir com FE, pois Deus é o principal
responsavel por nosso sucesso
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Principios
Basicos da

Governanca
Corporativa

Na Dental Center, a Estrutura de Governanca tem como
base a ética e os principios basicos da Governanca
Corporativa.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), Governanca Corporativa é um
conjunto de praticas que uma empresa adota para
fortalecer a organizacao e alinhar os interesses do
negdcio, dos sdcios, dos diretores, acionistas e outros
stakeholders, e conciliar esses interesses com os 6rgaos
de fiscalizacao e regulamentacao.

Transparencia

Equidade

Prestacao
de Contas

Responsabilidade
Corporativa

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes
interessadas as informacdes que sejam de seu interesse e
nao apenas aquelas impostas por disposicoes de leis ou
regulamentos.

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os
socios e demais partes interessadas (stakeholders), levando
em consideracao seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

Prestacao de contas de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo diligéncia e responsabilidade no
ambito dos seus papéis.

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade
econdmico-financeira das organizac¢des, reduzir as
externalidades negativas de seus negadcios e suas operacoes
e aumentar as positivas no curto, médio e longo prazos.
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Conselho de
Administracio

Diretoria

DENTALCENTER i

PLAND ODONTOLOGICO

Gerante

Garente

Administrativo

Operacional

Processos @
Compliance

Patrimanio &
Sarvicos Gerais

Marketing & Comunicacso & - Operacional
Mercado Redes Sociais Clinico
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Presenteem
muitas vidas

A Dental Center alcancou uma marca
historica, 50.000 mil clientes recebendo
0 cuidado e assisténcia a saude bucal.

® 3.1Clientes e Prestadores

. 50.412

Clientes

400

Prestadores

289

® Clinicas Credenciadas

237.575

e Procedimentos
odontoldgicos

rs9.061.980,44

em procedimentos
de assisténcia saude bucal
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92.422

Clinico geral e exames
por imagem

91.841

Procedimentos de Prevencao

8.678

Endodontia e periodontia

9.416

Cirurgias

10.367

Urgéncias

24.851

Demais especialidades
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Plataforma psicologia viva

3.2.2 Nosso jeito de cuidar

3 2 co I a bo ra d o res d os co Ia bo ra d o res “Plataforma muito bem organizada. Realmente uma grande utilidade para

pacientes e profissionais, nestes dificeis momentos de pandemia pela qual o pais
vem passando”

Norton de S. - Psicologo

Uma operadora feita por pessoas para cuidar da O cuidado comecga internamente, a partir do

assisténcia a salde bucal de outras pessoas. reconhecimento da importancia do bem-estar

fisico e emocional dos nossos colaboradores.

“Sinceramente, estou surpreso com tanto carinho e agilidade desta plataforma no

gual sou muito bem atendido. Gratiddo e que sirva de exemplo de atendimento.”

3-2-1 Nossa EqUipe Demonstrando o) NOSSO cuidado, Eduardo S. - Paciente

proporcionamos experiéncias incriveis por meio

® o da pratica de terapia, tudo fruto da nossa
/*\ 74%

parceria com a Plataforma psicologia viva. Além
Mulheres
o
Colaboradores w

de outras palestras, cursos e comemoracoes de

datas que tocam temas importantes.

=% psicologiaviva

26%

Homens Todos os colaboradores tiveram a oportunidade

de experimentar o cuidado de profissionais as
mais diversas especialidades e qualificacdes.
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I Depoimentos sobre a utilizacao: I Palestra Ansiedade (psicologia viva)

_ Palestra sobre Ansiedade - Psicologi: 00:00:00
F?JQ«C“)QCI( ‘:Q,Q,C“)QQL F%(ﬁ)ac‘( @ Lucas Guidi esta apresentande

so‘ore, 0 ajre,nclime,njfo Psi(‘,o 6jit‘,o" sok)re, 0 aJre,nclime,ano Psico 6jico" so\)re 0 a’f&n&imenjfo Psico 6jico=
Indi 0
Até agora realizei duas consultas. Estou usufruindo de uma 6tima n lcagoes 'f)
A primeira foi no més de maio e nao tinha experiéncia, de autoconhecimento b
EuthSte' e t.:!ahprlrlnelra Hassa certeza se daria certo. reflexdo e avaliagdo de comportamentos. = s ‘Podcast = Mdsicas Lucas Guidi
dchavagHen=g t'.n a aigera ser ) . ) ) Estou sendo ouvida! Estou me ouvindo! ’“ " ] , 4 : )
trabalhado, e a psicéloga me achou muito Ja na segunda consulta, senti confianca na ey LB “Psicologia VIVA Pasta MPP
tranquila, ela conseguiu identificar alguns pf0f|55'°?a| e percebi a atencdo e o interesse T M “inétita Pamonha” bavaib Dosdia
pontos a serem trabalhados... em me ajudar. i v : .
desmistificar a psicoterapia ao mesmo
tempo em que contripui para a melhoria » YouTube = Filmes
Gratiddo a Dental pela iniciativa! de nossa salde emocional. Uma iniciativa . G Y : = _ -
Seré de grande valia, vallosal Minutos Psiguicos ] Divertida Mente g Herbert - Dental _
ﬁ & ﬁ Universo da Psicologia O lado bom da vida

= Instagram = Livros ' °
@sofiabauer A coragem de ser imperfeito :

‘7 s ‘j ’ ‘; @rossandroklinjey Sindrome da impostora

Mais 31 pessoas

FQ&A%GCL ‘:Q;QaC“)aCL 17:59 | Palestra sobre Ansiedade - Psicologia Viva
6jico=

so\;re, 0 ajre,nc‘ime,njro Psico

so%re, 0 ajfe,nclime,njfo Psico

‘6jico=

Palestra sobre Ansiedade - Psicologii 00:00:00

@ Lucas Guidi esta apresentand.

Esse acompnhamento com a psicéloga para mim
esta sendo uma exeriéncia incrivel.

Em saber que tem uma pessoa pra lhe escutar
sem julgamento e ainda lhe aconselhar, e através
dessas sessdes estou me sentindo um ser humano

Minha experiéncia esta sendo muito
satisfatoria, quanto ao manuseio da
plataforma nao tive dificuldade.

Autocuidado e Gestdao das Emocdes

Autoconhecimento

mais leve. Achei de grande valia e extrema importancia oy Inteligéncia emocional
E colocando em pratica aquilo que a mesma esta oportunidade de poder usufruir desse e . SR N
i 5 v . ) scape” da rotina de forma criativa
e orientande, gue S pars e AR R servico, espero que se estenda por mais < - . -
mental. tempo rs ,J - Evite pessoas negativas | £ Gia "f-?ﬁ’“a‘%h Harbart
- - L ! a S 4 P
Agradeco a Dental Center por este beneficio e , ; i Faca atividades que eleverm seu bem-estar

sentido para mim

oferecido e dizer que sim, tem feito muito S il Ly ®
Atividade fisica e os homo&nimos '*

T | i
Tenha uma rede de apoio Mais 31 pessoas

Busque ajuda especializada

17:57 | Palestra sobre Ansiedade - Psicologia Viva
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l Curso de libras para o atendimento ao cliente l Setembro Amarelo

- stk-ogmm-ybr - 00:00:00
! Caia de entrada (4} - encadels = @ What=fpp x F Meet dgt-nrke-zpo 3 = ! x -~ s " o ’ -:.._ i

TR i ' CONVERSAR

- . e
DeboraDental Center Manoela Rauline Dent... Thalyta Ellem Hg'?mpendn Limites =t S B
! Natalia Diniz esta apresentando = ) ol v

.” % ® _ 3 % * _ e Dia 24/09 - 16:30
: : ‘s,‘ : o o = 3 Palestra - via meeting
N/ 3 e i . : Participe

ESEE B SRNTY O e Bruno Mig Dayanne - Dental Cen... Priscilla - Dental Cent... Lucicléia Santos Hildnigsbnsm Giangli- Dental Copt:
) A .

ATIVIDADE : . -

L -
2 2 d ol ™ .- . 8 =
. N - - ‘lll A & 2
: » $* g & %)
. I - . ‘o . A = "
Vocé ird gravar um video de até 3 min, Contando o que faz : I } & Wy ‘JNN 1 o | R
pela manha, tarde e noite. T Will Barreto - Dental .. Anekelly -Dental Ce... mﬂtal Herbert - Dental Ce_. i Thais Oliveira Manoela Augusta

Manhad - *contar uma rotina . - S J
- iy J W -~ W . e
Tarde -* £ ., «I_ . [ X .
T w' - __,. L -I

B - |
Noite \ > : _ Alécia de Oliveira
Priscilla - DentaPthitor Jeysa Regina - Dental... Erica Lima | Katyene Bustorff - De... Weydson Souza Cristina Freire Paulino r Psicéloga e Especialista em Gestdo de Pessoas

Essa atividade tem como objetive praticar a Libras @ o
estudante desenvolver autonomia de pesguisa de novos -
vocabularios. tﬂ"f X
1 | ; 583
s

: Cligue para adidona’ anctagbes B
e i | Pty i | BT e PN  Matdlia Diniz

dgt-nrkc-zpo

2 Digite aqui para pesquisar
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Confraternizacao 2021
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3.2.3 Plano de Cargos
e Carreiras

Em 2021, implantamos o nosso primeiro
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS),
0 que representou um avanco significativo
na administracao dos colaboradores, abrindo
perspectivas para o crescimento profissional
e para o bom desempenho no cumprimento
de suas atribuicoes.

Experimentamos também o 1° Ciclo de
Avaliacao de Desempenho, dando e
recebendo feedback dos colaboradores.

CONHECA 0S CRITERIOS

DA AVALIACAO DE
DESEMPENHO

'
1°PILAR & .

. ASSIDUIDADE/ PONTUALIDADE

. DISCIPLINA

‘ CAPACIDADE DE INICIATIVA

. PRODUTIVIDADE

4. RESPONSABILIDADE
4. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

2°PILAR &

Cursos e projetos (Projetos, Eventos, Atividades que participou
de forma decisiva na empresa e que merecem registro)
e especializacdes, palestras

3°PILAR &

Disposicdao em ter novas metas e trabalharem seus pontos
de melhoria.

. AVALIACAC
DE DESEMPENHO
VAI COMECAR!

E vocé vai participar ativamente desta avaliacao...

COMO SERA? INicio DENTALC = TEr

Vocé + Rh+ Gestor da area. 12 semana de Outubro.
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AUTORIZE TRATAMENTOS PELO CELULAR

3.3 Parceiros e Sociedade NA DENTAL, E FACIL:
3.3.1 Responsabilidade Social

O nosso compromisso com a responsabilidade social
se materializa por meio da protecao ao meio
ambiente e ainda em pequenos gestos no dia a dia.

ANS 33945-B

Em Abril de 2021, eliminamos permanentemente a
guia fisica impressa (guia de tratamento

odontolégico - GTO) e implantamos a GTO digital, ou

Leve seu celular pra consulta
e receba o token via SMS

seja, em 2021, deixamos de produzir

aproximadamente 40 mil guias fisicas.

Sem papel, tudo digital

Desde Abril de 2021 o cliente
e 0 Dentista Dental Center
estao experimentando a
realizacao do atendimento

odontolégico sem papel,
tudo digital.
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4.1 Comunicacao Educativa Para os clientes (PF e PJ)
reservamos assuntos pertinentes

_ o ao dia adia do plano e pandemia:
No ano de 2021, primamos pela comunicacao

educativa. Isto é, assuntos e temas voltados aos . . .
« funcdes do aplicativo;

nossos publicos internos (rede credenciada,

vendedores e colaboradores internos) e externo * download do app;

(clientes pessoa fisica e juridica), com a finalidade de . formas de acessar o boleto:

esclarecer e ajudar na utilizacao do plano, como
; ~ . ~ . L] L] L] r L] L] .
também campanhas, alteracoes e inclusdes de servicos de autoatendimento disponiveis no site;

rotinas internas da nossa empresa. e recursos da Aidé:

e indicacao de especialista nos servicos digitais;

 rede credenciada de forma geral;

e canais de suporte ao cliente;

e acesso a carteirinha digital;
e autoliberacao de atendimento via celular (GTO digital);

e utilizacdo do gestor online (especifico PJ);

e prevencao a covid, entre outros temas.
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Ja com nosso publico interno,
abordamos topicos sobre rotinas
internas e campanhas:

-Rede credenciada: prevencdo a Covid,
mudanca de cddigo de procedimento, canais de
suporte ao prestador de servico, alteracoes em
rotinas financeiras, inclusdao de termos de
atendimento junto ao cliente, campanha
educativa mensal sobre glosas, GTO Digital,

entre outros temas.

-Vendedores: ferramentas tecnoldgicas da
empresa, alteracdes em caracteristicas de
planos, curso online de aprimoramento em
vendas dos produtos Dental Center, alteracoes
e upgrades na plataforma de vendas,
campanhas comerciais, entre outros temas.

- Colaboradores internos: informacdes sobre
novidades nas ferramentas tecnoldgicas,
incentivo a utilizacao de mascara e alcool em gel
nas dependéncias da empresa, campanhas
voltadas a saude (setembro amarelo, outubro

rosa e novembro azul), entre outros temas.

Os envios dessas comunicacdes foram
realizados através de varios canais: e-mail, SMS,
mensagens de whatsapp (disparos automaticos
ou listas de transmissdo) e redes sociais.

Em seguida, as principais comunicacoes
no ano de 2021: Cliente PF / Dentista /
Vendedor / Colaborador interno

e GTO Digital e tutorial

 Divulgacao da plataforma Omnichannel

* Informativo sobre a Declaracao de Imposto de Renda
 Informativo sobre os cuidados com a COVID

* Informativo sobre a mudanca do fluxo de envio da Nota
Fiscal do dentista

» Divulgacao do guia de sucesso do cliente

* Divulgacao sobre a consulta da rede credenciada

e Comemoracao do dia do dentista

« Campanha educativa sobre a glosa

e Implantacao da avaliacao do atendimento do dentista
e Pesquisa de satisfacao dos usuarios

- Divulgacao do Gestor online [plataforma para a gestao de
usuarios das Pessoas Juridicas]

e« Comunicacao sobre das rotinas administrativas de inclusao
e exclusao de dependentes
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5.1Resumo de 2021

38 50.412 400

Colaboradores Clientes Dentistas

237 505 PROCEDIMENTOS
- ODONTOLOGICOS

11 Milhoes

Receita Operacional Liquida

Margem de lucro liquido 5 960/
y (0]
Liquidez Corrente 1 320/
gy 0

Retorno sobre o
Patrimonio Liquido gy 0

5.2 Nossa relevancia
em 2021 (tributos)

Somos relevantes em nossa contribuicao

por meio de tributos, em 2021: R$ 1.31 8.193,53
em tributos federais
R$1.725.827,05 -

(total de tributos recolhidos) R$ 407.633,52

em tributos municipais
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5.3 indice de Desempenho
da Saude Suplementar [IDSS]

Grafico de Evolucao do IDSS

O IDSS é um indice composto por um conjunto de
indicadores agrupados em quatro dimensbes e é
calculado com base nos dados extraidos dos
sistemas de informacdes da Agéncia ou coletados

nos sistemas nacionais de informacao em saude. 0,7301 0.7561

0.6929 0,7008

0,.6094

0,6002

O IDSS permite a comparacao entre operadoras, 0,5312

0.4919 0.4893

estimulando a disseminacao de informacdes de
forma transparente e a reducao da assimetria de
informacao, falha de mercado que compromete a
capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no
momento da contratagcao ou troca de um plano de
saude e a ampliacao da concorréncia baseada em

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

valor no setor.
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6.1 Demonstrativos Financeiros

RELATORIO DA ADMINISTRACAO DO PLANO DE SAUDE REFERENTE AO
EXERCICIO DE 2021

Prezados Senhores,

Nos termos das condicOes legais e contratuais, a administracao da DENTAL
CENTER LTDA submete a apreciacdo dos Senhores o relatério da
administracao e as demonstracdes contabeis da operadora, acompanhadas
do parecer dos auditores independentes, referentes ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2021.

Descricao dos negdcios

A DENTAL CENTER LTDA é uma empresa de Odontologia de Grupo da Paraiba.
Atendendo a aproximadamente 50.386 beneficiarios nos municipios de Joao
Pessoa, Campina Grande,Guarabira e Sao Luis - MA.

Desde o inicio de suas atividades, em 01 de outubro de 1990, oferece uma
ampla variedade de Planos Odontolégicos para empresas de pequeno, médio
e grande porte, e microempresas, assim como planos para

pessoas fisicas, ofertando aos seus beneficiarios acesso a sua ampla rede de
Dentistas credenciados criteriosamente escolhidos.

Liquidez Corrente 1,32 144
Liquidez Geral 2,01 2,05
ROE - Retorno sobre o Patriménio Liquido 0.3 0.4
% Indice de Sinistralidade 44% 37%
% Despesas administrativas/Receita eventos indenizaveis 32,0% 31,3%
% Despesas comerciais/Receita eventos indenizaveis 14,16% 12,80%

Impactos da pandemia COVID-19

A pandemia da COVID-19 foi um divisor de dguas para o setor empresarial, assim
como para a sociedade. Nesse periodo, também ampliamos nossa atuacao
geografica, passando a oferecer atendimento nas cidades de Patos, Sousa,
Cajazeiras, Catolé do Rocha e Pombal, alcance um mercado potencial de mais de
250 mil novos consumidores.
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Organizacao das forcas de vendas

A politica de remuneracao da forca de vendas esta vinculada ao indicador
denominado Custo de Comercializacao, cuja meta € permanecer na caSa de
até 12% (doze por cento). Entio praticamos valores jd adotados pelo mercado,
com valores que podem variar de 20% (vinte por cento) a no maximo 300%
(trezentos por cento), repassados mensalmente, 3 medida que os clientes
avangcam no pagamento das contraprestacoes.

Desempenho economico financeiro Indicadores economico-financeiros

Os planos de saude, exclusivamente odontoldgicos, tém crescido de maneira
constante e essa evolucao tem sido possivel mensurar desde o ano de 2000,
com a Lei n°® 9.961 - que instaurou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e pelo inicio da contagem dos nimeros de vinculos a planos privados de
saude. Entre 2019 e 2020 (periodo da pandemia, restricoes sanitéarias e
afastamento social), o setor de odontologia parece superar bem periodos de
crise. Esse crescimento pode estar relacionado a ampliacdo do beneficio
odontoldgico aos colaborados de empresas de pequeno e médio porte, a
facilidade na contratacdo do plano, por meio de canais de distribuicao, a
mensalidade atrativa se comparada aos planos médico-hospitalares, o que

proporciona menor impacto no orcamento familiar.

Politica de comercializacao

Com objetivo de explorar melhor as oportunidades e desafio do mercado de
planos odontoldgico local, a Dental Center durante o ano de 2020, prosseguiu
com sua estratégia de manutencao de uma forca de vendas mista.

Assim, para crescer no mercado reforcou sua equipe de vendedores internos e
realizou um amplo projeto de expansao de seus canais de vendas, chegando ao
final do ano de 2021, com mais de 25 escritérios de vendas credenciamentos e
mais de 250 vendedores cadastrados.

Cenarios para 2021

Em 2021, a DENTAL CENTER LTDA permanecera assistindo aos seus clientes, na
prevencao e ampliando seu acesso aos melhores profissionais da area
odontoldgica, mantendo sempre uma relacao aberta a sugestbes, buscando a
qualidade total. Continuard credenciando profissionais em diversas areas da
odontologia, e sempre buscando inovacoes.

Agradecemos aos nossos beneficiarios, colaboradores e parceiros, que
contribuiram para os resultados atingidos.

Marconi Martins da Silva
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Balanco
Patrimonial

Ativo Circulante

Disponivel

Realizavel

Aplicacées Financeiras

Aplicacdes Garantidoras de Provis6es Técnicas

Aplicacoes Livres

Créditos de Operacdes com Planos de Saude

Contraprestacoes Pecuniaria/Prémio a receber

Bens e Titulos a Receber

Despesas Antecipadas

Ativo Nao Circulante

Realizavel a Longo Prazo

Titulos e Créditos a Receber

Depésitos Judiciais e Fiscais

Imobilizado

Iméveis de Uso Proprio

Iméveis Hospitalares/Odontolégicos
Iméveis Nao Hospitalares/Odontolégicos
Imobilizado de Uso Préprio

Imobilizado Hospitalares/Odontolégicos
Imobilizado Nao Hospitalares/Odontolégicos
Outras imobilizacoes

Intangivel

Total do Ativo

2.612.110,99

227.599.29

2.384.511,70

905.750,88
835.872,38
69.878,50
1.375.887,96
1.375.887,96

23.426,86

79.446,00

2.779.874.,84

205.976,74

32.800,00
173.176,74
2.570.098,10
2.305.173,22
8.823,22
2.296.350,00
205.185,29
26.597,02
178.588,27
59.739.59
3.800,00

5.391.985,83

2.749.215,99

241.059.46

2.508.156,53

1.182.465,56
756.717,20
425.748,36

1.197.422,38

1.197.422,38

24.602,46

103.666,13

2.711.508,94

2.707.708,94
2.404.473,22
62.223,22
2.342.250,00
234.205,25
29.573,26
204.631,99
69.030.47
3.800,00

5.460.724,93

Passivo Circulante

Provisées Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude

Provisao de Prémio/ Contraprestacoes

Provisao de Prémio/ Contraprestacao Nao Ganha - PPCNG
Provisido de Eventos/ Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores

Provisdo de Eventos/Sinistros ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Débitos de Operacées de Assisténcia a Saude

Receita Antecipada de Contraprestacao/Prémio

Tributos e Contribuicoes a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

Passivo Nao Circulante

Provisées

Provisao para Acdes Judiciais

Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Parcelamento de Tributos e Contribuicoes

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos
Patriménio Liquido/ Patriménio Social
Capital Social/ Patrimdnio Social

Reservas

Reservas de Lucros/Sobras/Retencao de Superavits

Lucros/Prejuizos Superavits/ Déficits Acumulados ou Resultado

Total do Passivo

1.977.250,59
1.139.186,21
361.375,47
361.375.,47
336.908,27

440.902,47

59.124,33
59.124,33

316.508,32

233.234,50

229.197,23

700.978,14

1.000,00
1.000,00
90.451,75
90.451,75

555.064,73

54.461,66
2.713.757,10
2.260.000,00
153.634,79
153.634,79
300.122,31

5.391.985,83

1.924.505,94
1.176.410,69
434.134,22
434.134,22
377.240,47

365.036,00

311.956,28

101.234,50

334.904.47

749.339,25

7.428,00
7.428,00
123.145,75
123.145,75

618.765,50

2.786.879.74

2.260.000,00
153.634,79
153.634,79
373.244,95

5.460.724,93
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Demonstracao
de Resultado

Contraprestacoes Efetivas/Prémio Ganhos de Plano de Assisténcia a Salude
Receita com Operacdes de Assisténcia a Saude

Contraprestacées Liquidas/ Prémios Retidos

( - )Tributos Diretos de Operacao de Planos

Eventos Indenizaveis Liquidos/ Sinistros Retidos

Eventos/ Sinistros Conhecidos ou Avisados De Assist. a Saude
Variacao da Provisao de Eventos/ Sinistros Ocorridos Nao Avisados
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Receitas Operacoées. Planos Assisténcia a Saude

Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operadora
Outras Receitas Operacionais

( - )Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia Saude

Outras Despesas Operacoes Com Planos de Assist. a Saude

Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude
Provisao para Perdas Sobre Créditos

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializacao

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES

Impostos de Renda

Contribuicao Social

Participacoes Sobre o Lucro

RESULTADO LiQUIDO/ SOBRAS LiQUIDAS

11.133.094,18
11.874.645,84
11.874.645,84
(741.551,66)
(4.845.188,21)
(4.769.321,74)
(75.866,47)
6.287.905,97
6.025,21
66.467,21
66.467,21
(398,16)
(255.108,93)
(224.598,70)
(30.510,23)
6.104.891,30
(1.576.702,58)
(3.307.891,19)
(173.304,80)
53.926,44
(227.231,24)
2.880,00
2.880,00
1.049.872,73
(272.204,58)
(105.018,03)
(9.515,58)

663.134,54

10.654.973,57
11.368.037,02
11.368.037,02
(713.063,45)
(3.924.265,16)
(3.921.253,19)
(3.011,97)
6.730.708,41
11.333,48
16.438,78
16.438,78
(249.149,81)
(231.459,03)
(17.690,78)
6.509.330,86
(1.363.410,34)
(3.140.039,48)
(274,530,22)
65.566,57

(340.096,79)

1.731.350,82
(355.875,89)
(118.492,15)

1.256.982,78
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Demonstracao das Mutacoes do Patr

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Ajustes de exercicios anteriores

Retificacao de erros de exercicios anteriores (nota 20)

Reversoes de Reservas

Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio

Proposta da destinacao do Lucro/Superavit

Reserva Legal

Outras Reservas de Lucros (detalhar)

Dividendos / Juros Cap. Préprio / Lucros / Sobras a distribuir (detalhar):
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Ajustes de exercicios anteriores

Retificacao de erros de exercicios anteriores (nota 20)

Aumento de Capital / Patrimonio Social com lucros e reservas e em espécie
Reversoes de Reservas

Lucro/Superavil/Prejuizo Liquido do Exercicio

Proposta da destinacao do Lucro/Superavilt

Reserva Legal

Outras Reservas de Lucros (detalhar)

Dividendos / Juros Cap. Préprio / Lucros / Sobras a distribuir (detalhar):

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Capital/
Patrimoénio Social

2.260.000,00

2.260.000,00

2.260.000,00

Reservas de Capital

95.507,50

39.130,73

134.638,23

134.638,23

Reservas de Lucro/
Sobras/ Retencoes

18.996.,56

18.996,56

18.996.,56

Reserva de Reavaliacao

Ajustes de
Avaliacao Patrimonial

Prejuizos/
Deficits Acumulados

(357.720,12)

(109.696,89)

1.256.982,68

(39.130,73)

(377.189,99)

388.956,85

(53.447,72)

663.134,54

(682.809.,46)

300.122,31

2.016.783,94

(109.696,89)

1.256.982,68

(377.189,99)

2.786.879,64

(53.447,72)

663.134,54

(682.809,46)

2.713.757,10

Nosso Desempenho
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ATIVIDADES OPERACIONAIS 2.260.000,00 95.507,50 (+) Integralizacao de Capital em dinheiro

(+) Recebimentos de Planos de Saude 11.648.780,68 11.294.891,27 (+) Recebimentos de Empréstimos / Financiamentos 1.795.292,6
(+) Resgate de Aplicacao Financeira 7.005.346,62 3.294.534.,8 (+) Outros Recebimentos das Atividades de Financiamento

(+) Recebimentos de Juros de Aplicacao Financeira 172,81 199.47 (-) Pagamentos de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing 8.643,27 40.074,71
(-) Pagamentos a Fornecedores - Prestadores de Servicos de Salude 4.741.651,78 3.857.604.,9 (-) Pagamentos Amortizacao s/ Empréstimos/Financiam/Leasing 12.000,00 2.196.592,97
(-) Pagamentos de Comissdes 1.509.457,32 1.414.205,7 (-) Pagamentos de Participacao nos Resultados 681.084.8 380.368.,49

(-) Pagamentos de Pessoal

1.951.105,65

1.608.183,06

Caixa Liquido Das Atividades De Financiamento

(701.728,07)

(821.743,57)

(-) Pagamentos de Pré-Labore 54.118,96 65.021,85 VARIAGCAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

(-) Pagamentos de Servicos de Terceiros 960.593,26 1.049.214,85 CAIXA - Saldo Inicial 128.295,73 26.431,20
(-) Pagamentos de Tributos 1.181.754,76 1.299.745,49 CAIXA - Saldo Final 46.892,12 128.295,73
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) 213.892,57 15.068,88

(-) Pagamentos de Aluguel 46.876,27 63.114,94

(-) Pagamentos de Promocao/Publicidade 75.707,15 40.478,00

(-) Aplicagées Financeiras 6.764.155,65 3.832.215,85

(-) Outros Pagamentos de Operacionais 589.491,64 611.528,94

Caixa Liquido Das Atividades Operacionais 652.795,48 896.191,37

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Recebimentos de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 2.880,00 68.000,00

(-) Pagamentos de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros 35.351,02 40.583,27

Caixa Liquido Das Atividades De Investimentos (32.471,02) 27.416,73

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
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1. Contexto operacional:

A DENTAL CENTER LTDA, constituida em 01/10/1990, atualmente sob a
natureza juridica de sociedade empresarial limitada, tem como objeto social a
Operacao de Planos Privados de assisténcia Odontoldgica e a prestacao de
servicos odontoldgicos por recursos proprios ou de terceiros. Obteve registro
como Operadora de Planos Privados de Assisténcia a Saude perante ANS

- Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob n°. 33945-8.

O objeto social foi redigido em consonancia com o artigo 34 da Lei 9.656/98,
prevendo prestacao de servicos odontologicos, porque plano privado de
assisténcia a saude operacionaliza-se por “prestacdo de servicos
odontoldgicos”, por recursos proprios (rede prépria) ou de terceiros
(credenciada).

A diretoria da entidade aprovou as demonstracdes contabeis em 20 de marc¢o
de 2022, considerando os eventos subsequentes ocorridos até esta data.

2. Apresentacao das demonstracoes contabeis adotadas

2.1. Base de apresentacao

A moeda funcional da entidade € o Real, mesma moeda de preparacao e
apresentacao das demonstracdes contabeis.

As demonstracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021 foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, com base nas disposicoes contidas na Lei das Sociedades por
Acodes-Lei n°® 6.404/76 alteradas pelas Leis n° 11.638/07 e n° 11.941/09 e pelas
normas e orientacdes estabelecidas pela ANS - Agéncia Nacional de Saude,
nos pronunciamentos, nas orientacoes e nas interpretacoes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis ("CPC").

2.2. Principais praticas contabeis

As praticas contabeis mais relevantes, estdo descritas a seguir:

2.2.1. Apuracao do resultado

a) Receita: o resultado das transacdes é apurado pelo regime de competéncia
dos exercicios. Os contratos com precos pos-estabelecidos sao apropriados

em receitas nas datas em que se fizerem presentes os fatos geradores da
receita.
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b) Eventos: os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das
faturas apresentadas pela rede credenciada, observando o registro no
primeiro momento da apresentacao e no valor bruto.

O fato gerador da despesa com eventos é o atendimento ao beneficiario. As
despesas sao apropriadas obedecendo ao regime de competéncia, ou seja,
quando de sua realizacao.

2.2.2. Estimativas contabeis

As demonstracbes contabeis incluem estimativas e premissas, como a
mensuracao de provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas,
estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para
passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e
outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas

estimativas e premissas.

2.2.3. Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa e saldos positivos em conta movimento. As aplicagoes
financeiras com liquidez imediata e com risco insignificante de mudanca de
seu valor de mercado. Estao registrados ao valor de aplicacao, acrescidos dos
rendimentos financeiros auferidos até as datas dos balancos.

2.2.4. Contas a Receber com outras atividades

Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos
representativos dos créditos por servicos nao relacionados aos planos de
saude, em contrapartida a conta de resultado de outras receitas com
assisténcia a saude. A provisao para perdas sobre créditos com operacdes
com outras atividades é constituida para os valores vencidos ha mais de 90
dias. A administracao da entidade revisa periodicamente o critério de
constituicao para adequa-la a evolucao da inadimpléncia dessas operacoes.

2.2.5. Investimentos

E representado por bens destinados a renda em terreno e edificacdes,
avaliados pelo custo de aquisicao.

2.2.6. Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicao, formacao ou construcao e ajustado pelo
novo custo atribuido, quando aplicavel. A depreciacdao € calculada pelo
meétodo linear com base nas vidas uteis estimadas dos bens com base na
tabela de depreciacao do Fisco Federal.
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2.2.7. Arrendamento mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sdo reconhecidos no ativo
imobilizado e no passivo em empréstimos e financiamentos, pelo valor
presente das parcelas minimas obrigatdrias do contrato ou valor justo do
ativo, dos dois o menor, acrescidos, quando aplicavel, dos custos iniciais
diretos incorridos na transacao.

2.2.8. Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sao mensurados no
reconhecimento inicial ao custo de aquisicao e, posteriormente, deduzidos da
amortizacao acumulada e perdas do valor recuperavel, quando aplicavel.
Intangiveis gerados internamente sdo reconhecidos no resultado do periodo.

2.2.9. Avaliacao do valor recuperavel de ativos

A Administracao avalia anualmente o valor contéabil liquido dos seus ativos
com o objetivo de verificar possivel perda de seu valor recuperavel, e se
necessario para constituir provisao para perda no valor contabil liquido ao

valor recuperavel.

2.2.10. Provisoes técnicas

A Provisao para Eventos Ocorridos e ndo Avisados - PEONA foi calculada com
base nas disposicoes previstas na Resolucdo Normativa - RN ANS n° 393/2015
e alteracbes. A Provisao para Eventos a Liquidar é constituida pelo valor
integral das faturas e/ou eventos conhecidos e/ou avisados.

2.2.11. Imposto de Renda e Contribuicao Social
sobre o Lucro Liquido

Sao calculados com base nas aliquotas vigentes de imposto de renda e
contribuicao social sobre o lucro liquido.
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5. Contraprestacoes pecuniarias areceber
3. Caixa e equivalente de caixa

Adiantamentos de salarios 2.994,83 4.168,69
Plano Coletivo Empresarial 568.504,87 605.865,53
Caixa 472,03 5.776,63 Adiantamentos a fornecedores 5.432,03 4.049,19
Soberano Saude - FI RF LP ANS 876.970,85 649.437,09
Banco Conta Depésitos 46.420,09 122.519,10 Adiantamento de producao - 1.384.58
Subtotal 1.445.475,72 1.255.302,62
Total 46.892,12 128.295,73 Total 8.426,86 9.602,46
Provisdo para perdas sobre créditos (69.587,76) (57.880,24)
Numerarios mantidos em caixa e conta corrente; Total liquido 1.375.887.96 1.197.422,38
Despesas Antecipadas
4. Aplicacoes financeiras O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos
Multas Administrativas ANS 79.446,00 103.666,13 ) } )
associados dos planos de saude da entidade, conforme segue:
As aplicacdes financeiras estdo demonstradas ao custo, Total 79.446,00 103.666,13
acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balanco, nao
excedendo o valor de mercado. 6. Bens e titulos areceber

Total das Aplicacoes Garantidoras
4.1. Aplicacoes Garantidoras vinculadas

Depreciacao

Provisoes com lastro exigivel Iméveis 3% 2.707.000,00 (401.826,78) 2.305.173,22 2.404.473,22

Maquinas e Equipamentos 10% 249.097,98 (192.628,48) 56.469,50 66.690,86

Provisao de eventos a liquidar PESL 336.908,27 377.240,47
Informatica 20% 141.190.48  (103.532,31) 37.658,17 45.149,41

Fundo Caixa FI Saude Supl tar - ANS RF 426.850,12 411.895,88 Proviséo para eventos ocorridos

Hnee e sHee saplementar e nao avisados - PEONA 440.902,47 365.036,00 Méveis e Utensilios 10% 136.076,05 (60.350,65) 75.725,40 81.432,72
Soberano Satide - FI RF LP ANS 409.022,26 344.821,32 Total 777.810,74 742.276,47 Veiculos 20% 205.824,60  (170.492,38) 35.332,22 40.932,26
Benfeitorias 20% 127.732,28 (67.992,69) 59.739.59 69.030,47

4.2. Aplicacoes Garantidoras nao vinculadas As aplicacdes Garantidoras vinculadas estdo registradas na conta

1221 no plano de Contas Contabil vigente, em observancia a 8. Outros créditos a receber - Longo Prazo

Resolucdo Normativa - RN 418/16. Em 31/12/2021 o saldo das
aplicacdes vinculadas era de RS 835.872,38 e n&o vinculada era de
Poupanca Banco do Brasil 180.707,17 112.763.73 RS 180.707,17; sendo este destinado ao lastro de PEONA no valor de
RS 440.902,47 e Provisao de eventos a liquidar no valor de RS Outros valores e bens 32.800,00 -
336.908,27; a qual esta suficiente em RS 58.061,64.

Total 32.800,00 -
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9. Imobilizado Provisdo PEONA constituida no valor integral, o calculo esta definido com base

a) Patrimonio minimo ajustado e Margem de Solvéncia: O
Capital base de RS 9.726.594,88, multiplicado pelo fator K

na Resolugcdo Normativa - RN 393/15, conforme Parecer Técnico n° 031/19,
possuindo suficiéncia de lastro em Aplicacao Vinculada a ANS no total de RS

10. Intangivel

Sistema de Computacao 3.800,00 3.800,00
Marcas Comerciais -

Total 3.800,00 3.800,00

11. Provisoes Técnicas De Operacoes
Assisténcia Odontoldgicas

Provisao eventos a Liquidar PESL 336.908,27 377.240,47
Provisao para eventos Ocorridos e

e e Para A 440.902,47 365.036,00
Total 777.810,74 742.276,47
Valor constituido em aplicacées

garantidoras de Provisdes Técnicas 835.872,38 756.717,20
Total de excedente/insuficiéncia 58.061,64 14.440,73

As provisdes técnicas sao calculadas e contabilizadas com base nas
disposicdes previstas na Resolucdo Normativa -RN 393/2015 e suas
alteracodes.

Provisao de Prémios/Contraprestacoes Nao Ganha
A Provisao PESL esta constituida pelo valor total dos eventos

avisados e conhecidos a pagar para os prestadores assistenciais,
com suficiéncia de lastro.

58.061,64.

Provisao para Prémios ou Contraprestacdo Nao Ganha - PPCNG constituida
para a cobertura dos eventos / sinistros a ocorrer nos termos da legislacdo da

ANS vigente.

12. Margem de Solvéncia

2.273.607,40

Margem de Solvéncia - valor minimo exigido -

Resultado = suficiente/insuficiente - 421.518,11

Analisando o valor de Margem de Solvéncia exigida RS e o valor apurado
em Patriménio Minimo Ajustado (PMA) RS 2.630.511,10, em 31de
dezembro de 2021 a Margem de Solvéncia apresenta- se em valor
minimo exigido, o correspondente a.

Provisao de Prémios/Contraprestacées Nao Ganha 361.375,47 434.134,22

Total 361.375,47 434.134,22

(0.23%) corresponde a Regiado de atuacao 05, Municipal,
segmento Odontologia de Grupo correspondente ao PMA de RS
22.371,17. O Patriménio Liquido Ajustado por efeitos
econdmicos, considerando critérios normativos, resultou no
valor de RS 2.630.511,10. Comparando o PMA exigido e
calculado pelo capital base com o Patriménio Liquido Ajustado,
ha suficiéncia de RS 2.674.478,38. No tocante a Margem de
Solvéncia, considerando o disposto na Resolucado Normativa -
RN 313, tém valor minimo exigido para Margem de Solvéncia de
RS 2.374.929,17. Comparando Patriménio Liquido Ajustado que
é no presente caso, o resultado da capital base de RS
2.630.511,10 ao valor da Margem de Solvéncia que é de RS
2.374.929,17, a Margem de Solvéncia exigida € maior que
Patrimonio Liquido Ajustado. Efetuando a anélise da Margem de
Solvéncia ao Patriménio Liquido da Operadora, temos
Patrimonio Liquido suficiente em RS 255.581,93; sendo,

portanto, suficiente ao minimo exigido.

13. Provisoes para Acoes Judiciais e Trabalhistas

Provisao para Acées Civeis 1.000,00 7.428,00

Total 1.000,00 7.428,00

As provisdes para contingéncias sao constituidas na
expectativa de perda provavel informada pelos assessores
juridicos da Entidade.
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31.580,91

Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ
Contribuicao Social s/o Lucro Liquido-CSLL
Imposto Sobre Servicos - ISS

INSS a Recolher - funcionarios e autonomos
FGTS a Recolher

COFINS/PIS

IRRF a Recolher-funcionarios,
Autoénomos e de Terceiros

ISS - Autonomos e Terceiros
PIS/COFINS/CSLL Terceiros

Total

Provisao para Acdes Civeis

Total

14. Tributos e encargos sociais a recolher

14.482,52

72.489,13

81.758,24

13.171,10

25.781,42

11.755,59

11.579.80

3.385,55

265.984,26

14.1. Parcelamento de Tributos e Contribuicoes

50.180,37

50.180,37

20.060,27

9.517,04

71.841,25

83.025,24

13.207,95

22.855,69

17.143,36

16.789,87

6.306,78

260.747,45

50.180,37

50.180,37

15. Empréstimos e financiamentos Bancarios

Eventos/ Sinistros Conhecidos e Avisados 336.908,27 377.240,47

18. Despesas Administrativas

Empréstimos e Financiamentos Bancarios 233.234,50 101.234,50 Despesas com Pessoal Préprio 1.416.923,47 1.349.852,75
Total 233.234,50 101.234,50 Encargos Sociais - INSS e FGTS 420.987,65 368.606,92
. . Despesas com Servicos De Terceiros 712.392,42 687.832,40
16. Debitos diversos
Despesas com Localizacio e Manutencio 566.582,10 577.997.67

Despesa de Comercializacao 1.576.702,58 1.363.410,34

Obrigacées com Pessoal 136.311,93 129.021,59 Despesa com Propaganda e Publicidade 93.600,74 136.208,11
Fornecedores 68.108,66 102.383,76 Despesas com Tributos 7.500,64 21.592,13
Outros débitos a pagar 24.776,64 87.787,22 Despesas Administrativas Diversas 162.971,52 100.742,97
Total 229.197,23 319.192,57 Total 4.957.661,12 4.606.243,29

17. Eventos Indenizaveis Liquidos/Sinistros a Liquidar

19. Resultado Liquido Financeiro

Receitas Financeiras 53.926.,44 65.566,57

Variacao da provisao de Eventos 440.902.47 365.036.00

ocorridos e Nao Avisados

Despesas Financeira (227.231,24) (340.096,79)

Total 777.810,74 742.276,47

Total liquido (173.304,80) (274.530,22)
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Receitas Financeiras- recebimentos de rendimentos das aplicacdes no valor
de RS 39.019,74; recebimento de juros sobre mensalidades em atraso no valor
de R$14.647,32; descontos obtidos no valor de RS 259,38.

Despesas Financeiras - pagamentos de despesas cobradas pelos bancos
sobre boletos bancarios emitidos na emissao de mensalidades no valor total
de RS 73.912,61; juros sobre empréstimos e financiamentos RS 8.681,32, taxas
de cartdo de credito no valor de RS 121.346,97 ; valor de juros, multas no valor
total de RS 22.265,19; e imposto sobre operacdes financeiras RS 1.025,15.

20. Ajuste de Exercicios Anteriores

Sao considerados como Ajustes de Exercicios Anteriores os lancamentos
decorrentes de omissoes e erros de registros ocorridos em anos anteriores ou
de mudancas de critérios contabeis. Dessa forma, no balan¢co encerrado em
31/12/2021, foram evidenciados os valores que pertenceram a exercicios
anteriores. Eles decorrem de ajuste de contabilizacao de juros sobre
empréstimos a incorrer a maior.

21. Politica de distribuicao de lucros

Os sécios da DENTAL CENTER LTDA, em cada exercicio, tem direito a receber,
a titulo de dividendos, o valor das suas participacdes previstas no contrato
social. O lucro liquido anual apurado tera sua distribuicao que l|he for
determinada pelos sécios majoritarios, admitida a sua distribuicao
desproporcional

a participacao de cada um no capital social da entidade.
Durante o exercicio de 2021 foram aprovados e distribuidos RS 380.368,49
aos socios da empresa a titulo de distribuicao de dividendos.

22. Eventos Subsequentes

Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e a
elaboracdo das demonstragcdes financeiras que pudessem afetar as
informacodes divulgadas, bem como a anélise econdmica e financeira.

Sempre pautada pelos principios da legalidade e transparéncia, em 2021 a
DENTAL CENTER consolidou a aplicacao dos mecanismos de conformidade,
gestao de riscos e de controle interno, principalmente com relacao a
otimizacao dos sistemas de automacao que possibilitaram maior integridade
de dados, celeridade aos atendimentos e qualidade na prestacao de servicos,
em conformidade as diretrizes da Agencia Nacional de Saude suplementar -
ANS.

Também foram adotadas medidas significativas na geréncia financeira da
empresa, estabelecendo uma padronizagcao de modelo operacional com o
objetivo de manter o compromisso de equilibrio das nossas contas,
preservando o desempenho e a qualidade dos nossos produtos e servicos.

Marconi Martins da Silva Wellington dos Santos Teixeira Diretor

Administrativo Contador
CPF: 238.092.134-20 CRC PB 008483/00
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RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A diretoria da
DENTAL CENTERLTDA
Joao Pessoa - PB

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras DENTAL
CENTER LTDA, que compreendem o balanco patrimonial em
31de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragcdes do
resultado, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, compreendendo as
politicas contabeis significativas e outras informacdes
elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragcdes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
DENTAL CENTER LTDA em 31 de dezembro de 2021, o
desempenho de suas operacgdes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras". Somos independentes em relacdo a
DENTAL CENTER LTDA, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas nhormas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes
contabeis e o relatorio do auditor

A Administracdo da Operadora € responsavel por essas outras
informacdes que compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrange o
Relatério da Administracao e ndo expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracées contdbeis, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente

com as demonstracdes contdbeis ou com nosso

conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracao
somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administracao pelas demonstracoes
financeiras

A administracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentacao das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracao de demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administracao é
responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Operadora continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracao
das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda
liquidar a Operadora ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela administracdo da Operadora sao aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracao das
demonstracdes financeiras.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.
Segurancga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorcbes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes econémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas
demonstracdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O
risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o

ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omisséao ou
representacdes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a
auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos opiniao
sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

* Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes
feitas pela administracao.

* Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos
ou condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relacao a
capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacao
em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusbées estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério.

* Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das
demonstracdées financeiras, inclusive as divulgacdées e se as
demonstracées financeiras representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de

apresentacao adequada.

e Comunicamo-nos com a administracédo a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e
das constatacbes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que

identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Joao da Boa Vista, 29 de marco de 2022

PAES DE MENEZES AUDITORES ASSOCIADOS S/S

CRC - 2SP023510/0-6

ANDREA SOARES PAES DE MENEZES
Contadora / CRC-1SP-257968/0-5
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