
 
 

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO DO PLANO DE SAÚDE REFERENTE 
EXERCÍCIO DE 2018 

Prezados Senhores, 

Nos termos das condições legais e contratuais, a administração da DENTAL CENTER 
LTDA submete a apreciação dos Senhores o relatório da administração e as 
demonstrações contábeis da operadora, acompanhadas do parecer dos auditores 
independentes, referentes ao exercício social findo em 31 de dezembro de 2018. 

DESCRIÇÃO DOS NEGÓCIOS 

A DENTAL CENTER LTDA é uma empresa de Odontologia de Grupo da Paraíba. 
Atendendo a aproximadamente 42.842 beneficiários nos munícipios de João Pessoa, 
Campina Grande e Guarabira. Desde o início de suas atividades, em 01 de outubro de 
1990, oferece uma ampla variedade de Planos Odontológicos para empresas de médio e 
grande porte, pequeno porte e microempresas, assim como planos para pessoas físicas, 
ofertando aos seus beneficiários acesso a sua ampla rede de Dentistas credenciados 
criteriosamente escolhidos. 

CENÁRIO DE ATUAÇÃO EM 2018 

Apesar do agravamento da situação financeira do país, a operadora alavancou suas 
vendas se tornando competitiva no mercado, além de agilidade nos processos internos 
de gestão e desenvolvimento de uma visão estratégica, aumentando sua produtividade e 
rentabilidade. 

MISSÃO, VISÃO E VALORES 

Missão 

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, oferecendo planos 
odontológicos confiáveis, acessíveis e fáceis de usar, proporcionando a todos, saúde 
bucal com comodidade e tranquilidade, por meio da excelência na comercialização e 
administração de planos odontológicos. 

Visão 

Apoiada em práticas sustentáveis de governança corporativa e comprometida com seus 
públicos alvos, atingir a liderança em crescimento com qualidade, inovação e geração 
de valor. 

Valores 



 
 

Nossas ações são direcionadas por princípios de ética e respeito, excelência, 
comprometimento, pro atividade, liderança participativa e foco no cliente. 
Estabelecendo relações de confiança, direcionando todos os esforços para a satisfação 
do cliente. 

POLÍTICA DE COMERCIALIZAÇÃO  

Desde o ano de 2015 a Dental Center optou pela estratégia de comercialização de seu 
planos, pelo sistema de forma de vendas mista. Assim, para crescer no mercado 
reforçou sua equipe de vendedores internos e realizou um amplo projeto de expansão de 
seus canais de vendas, chegando ao final do ano de 2018, com mais de 25 escritórios de 
vendas credenciamentos e mais de 250 vendedores cadastrados. A Equipe Interna, 
realiza vendas para clientes que eventualmente se dirigem à sede para obter informações 
sobre nossos produtos e também é responsável pelo relacionamento periódico com as 
pessoas jurídicas que contrataram nossos planos para seus empregados. Já os Canais de 
Vendas Externos, se ocupam das vendas individuais e familiares, bem como também na 
prospecção de clientes para planos empresariais. Nossa política de relacionamento com 
os canais externos, incluem visitas regulares, treinamento de vendedores  e tramitação 
dos contratos de planos vendidos. 

Para supervisor as equipes interna e externa, a Dental Center dispõe de gestores 
(supervisores), que orientados por metas, direcionam as forças de vendas para o alcance 
do crescimento desejado. A partir de abril/19, vamos implementar uma plataforma de 
vendas que irá funcionar pela internet, quando todos os vendedores poderão realizar 
suas vendas por meio de lojas virtuais, seguindo contratação orientadas pela internet e 
também pelo mercado. Neste modelo, o próprio cliente poderá se assim desejar, adquirir 
nosso planos diretamente sem o auxílio de qualquer representante.  

Um dos principais desafios de qualquer operadora odontológica é realizar o crescimento 
em escala, mobilizando sua força de vendas para um produto cujo ticket médio é 
consideravelmente inferior ao das operadoras de saúde. Além da concorrência entre 
operadoras locais, também enfrentamos as operadora médicas que ofertam o plano 
odontológico em seus produtos, além da infinidade de clinicas odontológicas que fazem 
propaganda de tratamentos na tv. Assim, optamos por uma política de 
comissionamento, baseada em práticas do mercado, onde o custo por venda implantada, 
equivale à três mensalidades do plano contratado. Assim, pactuamos o 
comissionamento no que denominamos 300% (trezentos por cento), onde à medida que 
as parcelas são pagas, percentuais de valores são repassados à título de 
comissionamento. É comum chegar até à quarta ou quinta parcela. Somadas às 
comissões, garantimos à força de vendas externas, uma remuneração por fidelidade dos 
clientes, que equivale à 5% (cinco por cento ) da mensalidade do plano, enquanto o 
cliente se mantiver ativo em nossa base de usuários. Para nossa força de venda interna, 



 
 

temos um sistema de comissionamento diferenciado, pois todos os vendedores e 
gestores, também possuem um salário fixo, mais benefícios e ajuda de custo da  
Dental Center. Os comissionamentos variam de 20% (vinte por cento) a 100% (cem por 
cento), para gestores e vendedores respectivamente. Todos os repasse de 
comissionamento são efetuados após o pagamento da parcela mensal do usuários que 
aderiu ao plano. 

DESEMPENHO ECONÔMICO FINANCEIRO 

ENDIVIDAMENTO 

Em 2018, o endividamento bruto foi de R$ 2.832 milhões, sendo R$ 2.121 milhões de 
curto prazo e R$ 711 mil de longo prazo, com aumento de R$ 277 mil em relação ao 
ano anterior, de R$ 2.555 milhões. 

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS 

Indicadores 2018 2017 

Liquidez Corrente 0,86% 1,2% 

Liquidez geral ajustada 1,73% 1,73% 

ROE - Retorno sobre o Patrimônio Líquido  0,20% 0,10% 

Giro sobre Ativo – GAT 2,01 0,52 

% Índice de Sinistralidade 39% 41% 

% Despesas administrativas/Receita eventos indenizáveis 35,4% 31,9% 

% Despesas comerciais/Receita eventos indenizáveis 13,5% 12,59% 

R$ ticket médio, líquido de impostos diretos 17,83 21,99 

 

CENÁRIOS PARA 2019 

Em 2019, a DENTAL CENTER LTDA permanecerá assistindo aos seus clientes, na 
prevenção e ampliando seu acesso aos melhores profissionais da área odontológica, 
mantendo sempre uma relação aberta a sugestões, buscando a qualidade total. 
Continuará credenciando profissionais em diversas áreas da odontologia, e sempre 
buscando inovações. 

Agradecemos aos nossos beneficiários, colaboradores e parceiros, que contribuíram 
para os resultados atingidos. 

 

Marconi Martins da Silva 

Diretor Administrativo 
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