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DENTAL

RELATORIO DA ADMINISTRACAO DO PLANO DE SAUDE REFERENTE
EXERCICIO DE 2018

Prezados Senhores,

Nos termos das condigdes legais e contratuais, a administragdo da DENTAL CENTER
LTDA submete a apreciacdo dos Senhores o relatorio da administragdo e as
demonstragdes contabeis da operadora, acompanhadas do parecer dos auditores
independentes, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018.

DESCRICAO DOS NEGOCIOS

A DENTAL CENTER LTDA ¢ uma empresa de Odontologia de Grupo da Paraiba.
Atendendo a aproximadamente 42.842 beneficiarios nos municipios de Jodo Pessoa,
Campina Grande e Guarabira. Desde o inicio de suas atividades, em 01 de outubro de
1990, oferece uma ampla variedade de Planos Odontologicos para empresas de médio e
grande porte, pequeno porte € microempresas, assim como planos para pessoas fisicas,
ofertando aos seus beneficiarios acesso a sua ampla rede de Dentistas credenciados
criteriosamente escolhidos.

CENARIO DE ATUACAO EM 2018

Apesar do agravamento da situacdo financeira do pais, a operadora alavancou suas
vendas se tornando competitiva no mercado, além de agilidade nos processos internos
de gestdo e desenvolvimento de uma visdo estratégica, aumentando sua produtividade e
rentabilidade.

MISSAO, VISAO E VALORES
Missao

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, oferecendo planos
odontoloégicos confiaveis, acessiveis e faceis de usar, proporcionando a todos, satide
bucal com comodidade e tranquilidade, por meio da exceléncia na comercializagdo e
administracdo de planos odontologicos.

Visao

Apoiada em praticas sustentaveis de governanga corporativa e comprometida com seus
publicos alvos, atingir a lideranca em crescimento com qualidade, inovacdo e geracdo
de valor.

Valores
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Nossas agdes sdo direcionadas por principios de ética e respeito, exceléncia,
comprometimento, pro atividade, lideranga participativa e foco no cliente.
Estabelecendo relagdes de confianga, direcionando todos os esforgos para a satisfacdo
do cliente.

POLITICA DE COMERCIALIZACAO

Desde o ano de 2015 a Dental Center optou pela estratégia de comercializagdo de seu
planos, pelo sistema de forma de vendas mista. Assim, para crescer no mercado
refor¢ou sua equipe de vendedores internos e realizou um amplo projeto de expansdo de
seus canais de vendas, chegando ao final do ano de 2018, com mais de 25 escritorios de
vendas credenciamentos e mais de 250 vendedores cadastrados. A Equipe Interna,
realiza vendas para clientes que eventualmente se dirigem a sede para obter informagdes
sobre nossos produtos e também ¢ responsavel pelo relacionamento peridédico com as
pessoas juridicas que contrataram nossos planos para seus empregados. Ja os Canais de
Vendas Externos, se ocupam das vendas individuais e familiares, bem como também na
prospeccdo de clientes para planos empresariais. Nossa politica de relacionamento com
0s canais externos, incluem visitas regulares, treinamento de vendedores e tramitacdo
dos contratos de planos vendidos.

Para supervisor as equipes interna e externa, a Dental Center dispde de gestores
(supervisores), que orientados por metas, direcionam as forcas de vendas para o alcance
do crescimento desejado. A partir de abril/19, vamos implementar uma plataforma de
vendas que ird funcionar pela internet, quando todos os vendedores poderdo realizar
suas vendas por meio de lojas virtuais, seguindo contratacdo orientadas pela internet e
também pelo mercado. Neste modelo, o proprio cliente podera se assim desejar, adquirir
nosso planos diretamente sem o auxilio de qualquer representante.

Um dos principais desafios de qualquer operadora odontoldgica € realizar o crescimento
em escala, mobilizando sua for¢a de vendas para um produto cujo ticket médio €
consideravelmente inferior ao das operadoras de saude. Além da concorréncia entre
operadoras locais, também enfrentamos as operadora médicas que ofertam o plano
odontolégico em seus produtos, além da infinidade de clinicas odontolégicas que fazem
propaganda de tratamentos na tv. Assim, optamos por uma politica de
comissionamento, baseada em praticas do mercado, onde o custo por venda implantada,
equivale a trés mensalidades do plano contratado. Assim, pactuamos o
comissionamento no que denominamos 300% (trezentos por cento), onde a medida que
as parcelas sdo pagas, percentuais de valores sdo repassados a titulo de
comissionamento. E comum chegar até a quarta ou quinta parcela. Somadas as
comissdes, garantimos a for¢a de vendas externas, uma remuneracdo por fidelidade dos
clientes, que equivale a 5% (cinco por cento ) da mensalidade do plano, enquanto o
cliente se mantiver ativo em nossa base de usuarios. Para nossa forca de venda interna,
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temos um sistema de comissionamento diferenciado, pois todos os vendedores e
gestores, também possuem um salario fixo, mais beneficios e ajuda de custo da
Dental Center. Os comissionamentos variam de 20% (vinte por cento) a 100% (cem por
cento), para gestores e vendedores respectivamente. Todos os repasse de
comissionamento sdo efetuados apds o pagamento da parcela mensal do usuarios que
aderiu ao plano.

DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO
ENDIVIDAMENTO

Em 2018, o endividamento bruto foi de R$ 2.832 milhdes, sendo R$ 2.121 milhdes de
curto prazo ¢ R$ 711 mil de longo prazo, com aumento de R$ 277 mil em relagdo ao
ano anterior, de R$ 2.555 milhdes.

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Indicadores 2018 2017
Liquidez Corrente 0,86% 1,2%
Liquidez geral ajustada 1,73% 1,73%
ROE - Retorno sobre o Patriménio Liquido 0,20% 0,10%
Giro sobre Ativo — GAT 2,01 0,52
% Indice de Sinistralidade 39% 41%
% Despesas administrativas/Receita eventos indenizaveis 35,4% 31,9%
% Despesas comerciais/Receita eventos indenizaveis 13,5% 12,59%
RS ticket médio, liquido de impostos diretos 17,83 21,99
CENARIOS PARA 2019

Em 2019, a DENTAL CENTER LTDA permanecera assistindo aos seus clientes, na
prevengdo e ampliando seu acesso aos melhores profissionais da area odontoldgica,
mantendo sempre uma relagdo aberta a sugestoes, buscando a qualidade total.
Continuara credenciando profissionais em diversas arecas da odontologia, ¢ sempre
buscando inovagdes.

Agradecemos aos nossos beneficiarios, colaboradores e parceiros, que contribuiram
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‘Aplicagdes Finaneedzas
Aplicacdes Financeiras

Créditos de Dperagies com Planos de Saude

Contreprests@o Pecunidrin o Receber
* Créditos Tribusirios e Previdencidnes

Rens e Titutns 8 Recehér
Deapesas Amecipadas

ATIVO NAQ CIRCULANTE
APLIEACOES NAU VINCULADAS

. TITULOS E CREDITOS A RECEBER
DEPGSITOS JUDLICEAIS E FISCALS

IMOBILIZADO

Iméveie de Uso Proprio - Hospitalares/Odontalégices

néveis de Uso Privprio - Nio HospitaleresiOdarualégicos

Aens miveis - HospitalresOdantoldgicos -
Bens mbveis - No Hospitalznis/Odentelgicos

Qutras imobilizagdeg
INTANGIVEL

TOTAL DO ATIVO

e
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BALANGO PATREMONIAL
dos Exercleios findos em 31 de-dezerabro de 2815 ¢ 2017

ATIVO ATIVO
2018 1617
LRI LAY
23.64025 6.74L,78
209,213.64 170.168,41
709.273,64 12016841
167510316  2.727.980,83
1.075.103,16 - 2727.980.83
2.595,77 »
4.030,22 1.87,72
6,835,03 4.139,13
3.086.007,85 _ 1.564.086.49
0,00 3.800,00
25,061.92 17:229,12
196.161,72 " 68.041,84
2950.984,21  1ATI5,53
[35.673.22 163.173,22
7.434.050,60 427.000,00
15,366,37 - 38.409.25
239 H5,02 249,485,390
$6.179,60 93.147,76
3.400,00 3.800,00
390748692 4424.915,36

Al LANTE

Provishes Técnicas de Oper. de Assise. & Saode
Provisio de Contmprestagio Nie Ganhia - PPCNG
Provisin de Eventos s Liquidar Gueros Prest. Serv, Assist

Fributos ¢ Conteibuiiies a Recolher
Tribwios ¢ Contribuighes a Recolher
Retesighes de Inpostos ¢ Coniribuigbes

Emgrrestimos ¢ Financirraentos s Pagar
Erngprestimas 3 Pagar
Financiamentos a Pagar

DEhites Diversos
Obrigagdes com Pessoul
Fomecedores
Outros Bebitos a Pagar

PASSIVO NAQ CIRCULANTE

Provistes

Provisia para Agdes TrbalhistasCivil
Tributos e Encargos Socials a Recolher
E.mpréstimos ¢ Financlamentis n Pugur
Empristimns 8 Pagar

Finaaciamento 4 Pagat

Débltas Diversos

PATREMONIO LIQUIDO

Capital Social Cotas
Reservas
Prejulzos Superdvits Acamulados

TOTAL DO PASSIVO

. Provisdo de Eventos/Sinisiros ocorridos ¢ Nao Avissdes -

wreoni Martins
Biretor Adminisjfativa
CFF 138.001.534-20

FPASSIVO PASSIVY
18 017
212181057 . 2.646.227,7F
1.127.412,33 1,343,748 50
486.440,70 439.393,19
306.546,14 582.754,95
334.415.49 321.640,66
34600345 354.883,23
I15.423.06 335,142,213
H.600,39 19.71,00
332.774,T8 39213,
329.274,58 269.199,50
- 3.500,14 50.073,75
315.600,07 618312,46
141.291,28 121.106,80
131,178,0¢  129.011,52
43.130,70 62,514,007
T11.156,12 125.468, 3
7.418,00 7.428,00
7.428,00 742800
214.996,77 202.526,12
488,715,358 13,751,02
485.725.35 1375102
0,00 0,00
0,00 1.766,25
2.074.526,23 LEGRB1L3L
2.260.000,00 580.600,00
3555230 1.9b6.524,57
(271:426,07} (627.70225)
490748692 4.740.515,43




. ‘ﬁ"’ . DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS
CisnTALS * dos Exercicios findos em 31 de DEZEMBRO de 2018 ¢ 2017

QeSS

2018 .2z
Contraprestagdes Efetivas Assist o Saude : 4.160.041,5¢ $.086.961,59
Contruprestaghes Liquidas - - 9.484.296,52 87101270
(-} Tribmstos Diretos de Operagla de Planes . (715.254,03) (634,031,103
Fventos Ideaizveis Liguidos . (3.66 138381 £3.676,516.81)
Eventes Conhecidos o Avisadas . (3.648.519,08) (3.342.025.36)
Variagaede Provisiio de Eventos ) J2.784.83 334.491,45
RESULTADO DAS OPER. COM PLANOS DEASS, ' o : 5.507.757,68 441834478
Tributas Dircles de Outras Operaglcs . 317.028,77 205783
RESULTADQ BRUTO g ‘ 5470.79831 440227695
Despesas de Comercialiagio ' T (LTATERSY {1.018.732.59)
Despesas Adeinistativas - (3.343.650,35) {2.583.481,04)
‘Outens Recedtss Operacionais ) o S 35.167.69 45.111.23
Quiras Despesas Dprracionais - {12.286,96) (61.724.58)
Peavisho para Perdas s/ Créditos : ' {12.286.96) (57.696,9)
Pravisae ¢ Contngéntias Qperacionnis ' - (4.028,00)
Provisdo i pendas sob Crédites Tributirios - ) .
Taxa de Sebde Suplementar - TSS . : - -
Resultade Financelro Liquide _ : (454,568,08) (398.620,44)
Receitas Financeicas . ) . 56.330,5% 25.128,5T
Erespesas Finsnceiras O (510.91846) (423.750,01)
RESULTADO OPERACIONAL . - SETERAIE 39447917
Restiltage Pacrimontal L ] 741,99 3650,60
Receiias Putrinoniais L ) . .59 3.650,06
Daspesss Parimoniais ' ' . -
RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA ) 558.426.34 -3H8.479,17
impasta de Renda 99.595.11 145.470,86
Centrsbuigio Scclat 42.473,24 61.009,50

RESULTADO LIQUIDO ] 416.152,9% 1#1.998 81

As Notas Explicativas Integram as Demonstragdes Contibeis

Cdi\tador
{CRC PB 00347109
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIBO

DENTAL ChTESR: CNPJ n* 35.436.658/0001-25
s ara wpava vz Data em 31/12/2018
HISTORICO CAPITAL S0CIAL Reserva legal Reseva de Lucros a Realizar Laucros/Prejuizos Acumulados TOTAL
Aumento do Capitaf - - - - -
Resultado do Exercicinde 2016 - - - 102.469;11 102.469,11 :
Ajuste de Exércisin - - - BI3.394,72 | 81339472 | -
Distribuigdo de Lucro - . - : R
Transferéncia pf Reseiva de Lucros - 512257 142.469,11 {107.59 68} B
SALDO EM 31.12.16 530.000,00 16.326.95 | 11498101 868.080,52 | 1.879.389,38
Aumento do Capital - - - . .
Resultado do Exervicio de 2017 - - 181,998,810 181.998,81
Ajuste do Exercicio - - - {47.296,84)| - (47.296.84)
Distribuigdo de Luero . - - - (145.269,03) (145.269,03)
Transferéncia p/ Reserva de Lucros - 19.625,35 1.967.335,45 {1.986.960,80) S
SALDO EM 31.12.17 580.000,00 35.952,30 2.382.317,36 (1.129.447 34) 1.868.822.32
Aumento de Capital 1 .680.000,00 B ) - - 1.680.000,60
Resuliado do Exercicio de 2018 - - - 416.152,99 416.15299 |
Ajuste do Bxercicio - - - {1.712.926,99) (1.712.926,99)
Distribuigdo de Lucro - - - (177,522,009} (177.522.09)
Compensagio de Prejuizo {2.620,948,26) 2.620.948,26 -
Transferéncia p/ Reserva de Lucros - : 238.630,90 {233.630,90) s
SALDO EM 311218 - 2.260.000,00 35.952,30 - - (22142607 207452623 ) .
*As Notas Explicativas Integram as Demonstra¢des Contdbeis JT—
o N :
{ ‘e Jome——
Ny T
Andersofi Caldas Gomes
Contador -

CRC PB 00847109



PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

DFC

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO

. 7§ i DEMONSTRATIVO DO FLUXO DE CAIXA -
CHWIAT ENTER  EM REAIS - RS
{Em Reais — Sem Centavos)
ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimentos de Planos de Saude

(+) Outros Recebimentos Operacionais

(-) Pagamentos a Fornecedores - Prestadores de Servigos de Saide
(-) Pagamentos de Comissdes

(-) Pagamentos de Pessoal

(-) Pagamentos de Pro-Labore

(-) Pagamentos de Servigos de Terceiros

(-) Pagamentos de Tributos

(-) Pagamento de Contingéncias

(-) Pagamentos de Aluguel

(-) Pagamentos de Promogéo - Publicidade

(-) Outros Pagamentos de Operacionais

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Recebimentos de Venda de Ativo Imobilizado - Qutros

(+) Resgate de Aplicagiio Financeira

(+) Recebimentos de Juros de Aplicagdo Financeira

(-) Aplicagdes Financeiras

(-) Pagamentos de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Outros

(-) Outros Pagamentos das Atividades de Investimento

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

(+) Integralizagdo de Capital em dinheiro

(+) Recebimentos de Empréstimos / Financiamentos de Terceiros
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Financiamento

(-) Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos

(-) Pagamentos Amortizagdo s/ Empréstimos/Financiam/Leasing

(-) Pagamentos de Participagdo nos Resultados

(-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

CAIXA LIQUIDO

RESUMO
Saldo Anterior

CAIXA LIQUIDO
Atividades Operacionais

Atividades de Investimentos
Atividades de Financiamento

FLUXO DE CAIXA NO MES

SALDO FINAL DO MES

Andel;smr )4" Gomes

_Contador

CRC PB 00847109

2018 2017
9.635.504,36 8.138.909,51
46.350,09 56.802,53
3.881.788,26 3.109.011,30
1.204.069,68 966.615,12
1.224.259,00 926.424,56
84.591,27 90.239,08
606.851,68 394.134,43
1.399.474,00 1.324.273,68
47.348,72 2.997,79
58.680,00 60.840,00
119.809,57 102.234,76
784.714,84 729.323,03
270.267,43 489.618,29
1.308.841,42 83.000,00
6.990,50 2.580,08
1.860.210,03 183.000,00
17.595,63 35.830,07
57.968,22
(561.973,74) (191.218,21)
150.000,00 -
1.486.681,81 113.039,64
118.109,76 120.418,70
978.650,46 351.315,30
193.750,28 .
37.566,73 68.100,81
308.604,58 (426.795,17)
16.898,27 (128.395,09)
6.741,98 135.137,07
270.267,43 489.618,29
(561.973,74) (191.218,21)
308.604,58 (426.795,17)
16.898,27 (128.395,09)
23-640,25 6.74 1,98
T _——‘--___-.-“—-\

Scanned with CamScanner
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Notas explicativas as demonstragdes contibeis para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2018 em comparative com 2017

1. Contexto operacional:

A DENTAL CENTER LTDA, constituida em 09/10/1990, atualmente sob a
natureza juridica de sociedade empresarial limitada, tem como objeto social a Operacéo
de Planos Privados de assisténcia Odontolégica e a prestagio de servigos odontolégicos
por recursos proprios ou de terceiros. Obteve registro como Operadora de Planos
Privados de Assisténcia & Safdde perante ANS — Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar sob n°. 33945-8.

O objeto social foi redigido em consonéncia com o artigo 34 da Lei 9.656/98,
prevendo prestagio de servigos odontologicos, porque plano privado de assisténcia 4
saide operacionaliza-se por “prestagio de servigos odontolégicos”, por recursos
préprios (rede propria) ou de terceiros (credenciada).

A diretoria da entidade aprovou as demonstragdes contabeis em 20 de
margo de 2017, considerando os eventos subsequentes ocorridos até esta data.

1. Apresenta¢iio das demonstragBes contibeis adotadas

2.1. Base de apresentaciio

A moeda funcional da entidade ¢ o Real, mesma moeda de preparacio e apresentacdo
das demonstragdes contabeis.

As demonstragbes contibeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016
foram preparadas de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil, com base nas
disposigGes contidas na Lei das Sociedades por A¢des-Lei n® 6.404/76 alteradas pelas
Leis n® 11.638/07 ¢ n° 11.941/09 e pelas normas e orientacdes estabelecidas pela ANS —
Agéncia Nacional de Saiide, nos pronunciamentos, nas orientagGes e nas interpretacdes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC™). -

1
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2.2. Principais priticas contibeis

As priticas contdbeis mais relevantes, estio descritas a SEguir;
2,2.1. Apuragiio do resultade

a) Receita: o resuitado das transacdes é apurado pelo regime de competéncia dos
exercicios. Os contratos com pregos pds-estabelecidos sdo apropriados em receitas
mdaﬁsmqmseﬁmmmmsmfamgﬁadomsdamneim.

b) Eventos: os eventos indeniziveis sio constituidos com base no valor das faturas
apresentadas pela rede credenciada, observando o registro no primeiro momento da
apmsmtapﬂuamvalmbnm.ﬂfawsemdmdndcspcsammwmmén
atendimento ao beneficidrio. As despesas sio apropriadas obedecendo ao regime de
competéncia, ou seja, quando de sua realizacio.

2.2.2. Estimativas contibeis

As demonstragdes contébeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracio de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisbes para passivos contingentes, estimativas da
vida til de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3. Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa ¢ saldos positivos em conta movimento. As aplicagdes financeiras com
liquidez imediata & com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado. Estio
registrados ao valor de aplicagiio, acrescidos dos rendimentos financeiros auferidos até
as datas dos balangos.

2.2.4. Contas a Receber com outras atividades

Sdo registrados ¢ mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
dos créditos por servigos nio relacionados aos planos de satide, em contrapartida 4 conta
de resultado de outras receitas com assisténcia i salide. A provisdo para perdas sobre
créditos com operagdes com outras atividades € constituida para os valores vencidos hé —
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mais de 90 dias. A administracio da entidade revisa periodicamente o critério de
constituicdo para adequé-la & evolugdio da inadimpléncia dessas operagdes.

2.2.5. Imvestimentos

E representado por bens destinados a renda em terreno e edificagdes, avaliados pelo
custo de aquisigdo.

2.2.6. Imobilizado

Registrado ao custo de aquisigio, formagio ou construgdio e ajustado pelo novo custo
atribuido, quando aplicavel. A depreciacdo é calculada pelo método linear com base nas
vidasﬁmisasﬁ:nadasduabcnsmmbascnammdedepwcimmﬁsmﬁdeml.

2.2.7. Arrendamento mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sdo reconhecidos no ativo
imobilizado e no passivo em empréstimos ¢ financiamentos, pelo valor presente das
parcelas minimas obrigatérias do contrato ou valor Justo do ative, dos dois o menor,
acrescidos, quando aplicével, dos custos iniciais diretos incorridos na transacio.

2.2.8. Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sio mensurados no reconhecimento inicial
a0 custo de aquisi¢do e, posteriormente, deduzidos da amortizagdo acumulada ¢ perdas
do valor recuperével, quando aplicivel. Intangiveis gerados internamente so
reconhecidos no resultado do periodo.

2.29. Avaliagiio do valor recuperivel de ativos

A Administragio avalia anualmentec o valor contabil liquido dos seus ativos com o
objetivo de verificar possivel perda de seu valor recuperavel, e se necessdrio para
constituir provisdo para perda no valor contébil liquido a0 valor recuperével.

2.2.10. Provisdes técnicas
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A Proviséio para Eventos Ocorridos e néio Avisados — PEONA foi calculada com base

nas disposigdes previstas na Resolugfio Normativa — RN ANS
A Provisdo para Eventos a Liquidar é constituida pelo valor
eventos conhecidos e/ou avisados.

2.2.11. Imposto de Renda e Contribuicfio Social sobre o Lucro Liguido
Séo calculados com base nas aliquotas vigentes de imposto de renda e contribuicio

social sobre o lucro liquido.

3. Caixa e equivalente de caixa

n° 393/2015 e alteragdes.
integral das faturas e/ou

2018 2017
Caixa 7.062,38 2.598.24]
Bancos Conta Depésitos 16.577,87 4.143,54
Total 23.640,25 6.741,78

Numeririos mantidos em caixa e conta corrente;

4. Aplicagdes financeiras

As aplicagdes financeiras estio demonstradas ao custo, acrescidas dos rendimentos
auferidos até a data do balango, nfio excedendo o valor de mercado.

4.1. Aplicagdes Garantidoras vinculadas

2018 2017
Fundo Caixa FI Saide Suplementar - ANS RF 386.405,44 117.986,92
Soberano Satide — FI RF LP ANS 322.824 05 -
4.2. Aplicagbes Garantidoras nio vinculadas
2018 2017
Poupanga Banco do Brasil 44,15| 2.181,49|
Total das Aplicagdes Garantidoras 120.168,41 11.586,96
Provisbes com lastro exigivel
2018 2017
Provis#io de eventos a liquidar PESL, 306.546,14 582.754,95
Provisio para eventos ocorridos e nio avisados - PEONA 334.425 49 321.640,66
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Total

640.971,63 |

904.395,61 |

As aplicagbes Garantidoras vinculadas estdo registradas na conta 1221 no plano de
Contas Contabil vigente, em observiincia a Resolugio Normativa — RN 418/16. Em
31/12/2018 o saldo das aplicages vinculadas era de R$ 709.229.49 e nio vinculada era
de RS 44,15, sendo este destinado ao lastro de PEONA no valor de R$ 334.425,49; a

qual estd suficiente em R$ 68.302,01.
5. Contraprestacdes pecunidrias a receber

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos associados dos planos de

salude da entidade, conforme segue:

Plano Coletivo Empresarial

Plano Individual / Familiar
Subtotal

Provisiio para perdas sobre créditos
Total liquido

6. Bens e titulos a receber

Adiantamentos de salérios
Adiantamentos a fornecedores

Adiantamento de producio
Total

7. Despesas Antecipadas

Seguros a apropriar
Total

8. Outros créditos a receber — Longo Prazo

QOutros valores e bens

2018 2017
425.496,73| 1.408.720,71
714.553,54|  1.606.192,84

1.140.050,27| 3.014.913,35
(64.947.11) (286.932,72)

1.075.103,16|  2.727.980,83
2018 2017
2.156,20 1.807,72] -
314,00 %
1.560,02 .
4.030,22 1.807,72
2018 2017
4.134,59 4.130,13
4.134,59 4,130,13
2018 2018
25.061,92 17.229,12|

AEq
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Total

25.061,92 |

17.229,12 |

Valores correspondentes a Participago em Grupo de Consércio, Banco do Brasil,
Contrato N 1.478.145 e 1.478.142 ainda nio contemplado.

9, Imobilizado
2018 2017

Taxa Depreciagio

Anual Custo Acumulada Liquido Liquido
Iméveis 3%2.707.000,00| (117.276,78) | 2.589.723,22| 1.090.173,22
Maguinas ¢ Equipamentos _ 10%) 243.397,98 | (161.964,40)| g8143358| 8896549
Informética 20%| 127.838,89| (81.151,32) 46.687,57 40.328.20
Moveis e Utensilios 10%| 114.263,05| (43.295,33) 70.967,72| 69.619,05
Veiculos 20%| 229.684,78| (153.692,26)| 75992.52] 88.981 81
Benfeitorias 20%| 126.299,65| (40.120,05)| g6.179.60| 93.147.76
Total 3.548.484,35 | (597.500,14) | 2,950.984,21 | 1.471.215,53
10. Intangivel

2018 2017

Sistema de Computagio 3.800,00 3.800,00
Marcas Comerciais =
Total 3.800,00 3.800,00

11. Provisdes Técnicas De Operacdes Assisténcia Odontolégicas

As provisdes técnicas sdo calculadas e contabilizadas com base nas disposigdes
previstas na Resolugio Normativa —RN 393/2015 e suas alteracJes.

2018 2017
Provisiio eventos a Liquidar PESL 306.546,14]  582.754.95
Provisao para eventos Ocorridos e Nio Avisados - PEONA 33442549 321.640,66
Total 640.971,63 904.395.61
Valor constituido em aplicages garantidoras de Provisées
Técnicas (709.273,64) |  (120.168,41)
Total de excedente/insuficiéncia 68.302.01| (784.227,20)

Provisiio de Prémios/Contraprestagies Niio Ganha




Ganh 2018 2017
Provisio de ios/Contraprestacdes Néo a 486440,70|  439.393,19

A Provisdo PESL esté constituida pelo valor total dos eventos avisados ¢ conhecidos a
pagar para os prestadores assistenciais, com suficiéncia de lastro.

Provisdo PEONA constituida no valor integral, com base em calculo definido com base
na Resolugdo Normativa — RN 393/15, conforme Parecer Técnico n° 031/19, possuindo
suficiéncia de lastro em Aplicagio Vinculada a ANS no total de R$ 68.302,01.

Provisdo para Prémios ou Contraprestagio Nio Ganha — PPCNG constituida para a
cobertura dos eventos / sinistros a ocorrer nos termos da legislagiio da ANS vigente.

12. Margem de Solvéncia
2018

2017

Margem de Solvéncia — valor minimo exigido 1.248.188,%6 1.100.014,06

Resultado = suficiente 818.507,05 760.878,13

Analisando o valor de Margem de Solvéncia exigida RS 1.248.188,96 e o valor apurado
em Patrimdnio Minimo Ajustado (PMA) RS 2.066.696,01, em 31de dezembro de 2018
a Margem de Solvéncia apresenta-se em valor superior a0 minimo exigido (R$
818.507,05), o correspondente a 65.57%.

a) Patriménio minimo ajustado e Margem de Solvéncia: O Capital base de RS
8.503.232,69 multiplicado pelo fator K (0,23%) corresponde & Regiio de atuagdo 05,
Municipal, segmento Odontologia de Grupo correspondente a0 PMA de R$ 19.557,44,
O Patriménio Liguido Ajustado por efeitos econémicos, considerando ecritérios
normativos, resultou no valor de R$ 2.066.696,01.Comparando o PMA exigido e
calculado pelo capital base com o Patriménio Liguido Ajustado, ha suficiéncia de RS
1.957.301,86. No tocante a Margem de Solvéncia, considerando o disposto na
Resolugdo Normativa — RN 209, tém valor minimo exigido para Margem de Solvéncia
de RS 1.248.188,96, Comparando Patriménio Liquido Ajustado que é no presente caso,
o resultado da capital base de R$ 2.066.696,01 ac valor da Margem de Solvéncia que é
de R$ 1.248.188,96, a Margem de Solvéncia exigida & menor que Patriménio Liquido
Ajustado, prevalecendo, portanto, o Patrimdnio Liquido como parimetro a ser
considerado. Efetuando a andlise da Margem de Solvéncia ao Patrimbnio Liquido da
Opcradora, temos Patriménio Liquido maior em R$ 818.507,05, sendo, portanto,
suficiente a0 minimo exigido.

13. Provisbes para Agdes Judiciais ¢ Trabalhistas

2018 | 2017 |




DeNTALT, LENTER
Provisdo para Agoes Civeis 7.428,00 7.428,00
Total 7.428,00 7.428,00
As provisdes para contingéncias sdo constituidas na expectativa de perda provavel
informada pelos assessores juridicos da Entidade.
14. Tributos e encargos sociais a recolher
2018 2017
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 46.213,20 37.410,80
Contrib. Social s/o Lucro Liquido-CSLL 18.688,64 14.426,55
Imposto Sobre Servigos - ISS 31.928,22 39.107,76
INSS a Recolher — funciondrios ¢ auténomos 59.523,39 111.584,96
FGTS a Recolher 13.708,42 12.677,01
COFINS/PIS 21.611,24 18.939,28
IRRF a recolher-funciondrios, auténomos e nf. de terceiros 7.419,57 10.164,75
ISS — autdnomos ¢ nfterceiros 17.006,87 2.491,63
PIS/COFINS/CSLL nf. terceiros 6.173,95 7.054,62
Total 222.273,50 253.857,36
14.1. Parcelamento de Tributos e Contribuicbes
2018 2017
Imposto de Renda 5.143,90 5.201,30
1SS 60.840,89 67.998,62
COFINS 7.576,78 7.660,84
Contribuigdo Social s/ Lucro Liquido 766,79 766,79
Contribuigdes Previdencidrias 47.001,41 19.368,32
Total 121.329,77 100.995,87
15. Empréstimos ¢ financiamentos Bancirios
2018 2017
Empréstimos e Financiamentos Bancarios 332.774,72 319.273,23
Total 332.774,72 319.273,23
16. Débitos diversos
2018 2017
Obrigagdes com Pessoal 141.291,28 121.106,80
Fornecedores 131.178,09 129.071,52
Outros débitos a pagar 43.130,70 62.534,07

Sy



-

DeENTAL  sryres

adl BIONL.EG LS

Total 315.60007|  312.712,39]
17. Eventos Indenizdveis Liquidos/Sinistros a Liquidar
2018 2017

Eventos/ Sinistros Conhecidos e Avisados 306.546,14 582.754,95
Variacdo da proviséo de Eventos ocorridos e Ndo Avisados _ 334.425 49 321.640,66
Total 670.971,63 904.395,61
18. Despesas Administrativas

2018 2017
Despesas com Pessoal Préprio 1.746.103,78 | 1.000.984,15
Encargos Sociais - INSS ¢ FGTS 461.005,91 | 418.294,55
Despesas com Servigos De Terceiros 433.723,97| 338.382,33
Despesas com Localizagiio E Manutengio 629.32748| 541.617,34
Despesa de Comercializacio 1.237.476,85| 1.016.03 5,86
Despesa com Propaganda e Publicidade 190.367,13| 158.629.26
Despesas com Tributos 35.373,21 8.375,14
Taxa de Satde Suplementar - 2.696,73
Despesas Administrativas Diversas 106.249,91 54.430,58
Total 4.839.628,24 | 3.539.445,94
19. Resultado Liquide Financeiro

2018 2017
Receitas Financeiras 36.350,58 25.129,57
Despesas Financeira (510.918,66) (423.750,01)
Total liquido _(474.568,08)| (398.620.44)

op
obtidos no valor de RS 2.744,49 .

Despesas Financeiras — pagamentos de despesas cobradas pelo banco sobre boletos

bancdrios emitidos na emissio de mensalidades no valor total de
sobre empréstimos e financiamentos R$ 127.573,30, taxas de ¢
de RS 152.802,82 : valor de Juros, multas no valor total de

sobre operagdes financeiras RS 21.663,90.

RS 180.392,55; juros
artdo de credito no valor
R$ 12.065,61; e imposto
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20. Fluxo de caixa

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimentos de Planos de Saiide

(+) Outros Recebimentos Operacionais

(-) Pagamentos a Fornecedores - Prestadores de
Servigos de Safide

(-) Pagamentos de Comissges

(~) Pagamentos de Pessoal

(-) Pagamentos de Pro-Labore

(-) Pagamentos de Servigos de Terceiros
(-) Pagamentos de Tributos

(-) Pagamento de Contingéncias

(-) Pagamentos de Aluguel

() Pagamentos de Promogéo - Publicidade
(-) Outros Pagamentos de Operacionais
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Resgate de Aplicagdo Financeira

(*+) Recebimentos de Juros de Aplicagdo Financeira

(<) AplicagBes Financeiras

(-) Pagamentos de Aquisi¢io de Ativo Imobilizado -
Outros

(-) Outros Pagamentos das Atividades de Investimento
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE
INVESTIMENTOS

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
(*) Integralizacio de Capital em Dinheiro
(+) Recebimentos de Empréstimos / Financiamentos
de Terceiros

- mentos de Juros e Encargos sobre
mﬁnm

() Pagamentos Amortizagio s/
Empréstimus.-‘Finmiam#Lming
(~) Pagamentos de Participagiio nos Resultados
() Outros Pagamentos das Atividades de
Financiamento
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE
FINANCIAMENTO

2018

9.635.504,36
46.350,09

3.881.788,26
1.204.069,68
1.224.259,00
84.591,27
60.6851,68
1.399.474,00
47.348,72
58.680,00
119.809,57
784.678,14
270.304,13

1.308.841,42
6.990,50
1.860.210,03

17.595,63

(561.973,74)

150.000,00
1.486.681,81
118.109,76

978.650,46
193.750,28

37.566,73

308.604,58

2017

8.138.909.51
56.802,53

3.109.011,30
966.615,12
926.424,56
90.239,08
394.134,43
1.324.273,68
2.997,79
60.840,00
102.234,76
729.323,03

489.618,29

83.000,00
2.580,08
183.000,00

35.830,07
37.968,22

(191.218,21)

113.039,64
120.418,70

351.315,30

68.100,81
(426.79517)_ ).
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CAIXA LIQUIDO

RESUMO

Saldo Anterior

CAIXA LiQUuIDO
Atividades Operacionais
Atividades de Investimentos
Atividades de Financiamento

FLUXO DE CAIXA NO MES
SALDO FINAL DO MES

16.934,97 (128.395,09)
6.741,98 135.137,07
270.304,13 489.618,29
(561.973,74) ( 191.218,21)
308.604,58 (426.795,17)
16.934,97 (128.395,09)
23.676,95 6.741,98
7
Anderson Caldas Gomes
Contador -
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

A diretoria da
DENTAL CENTER LTDA

Joio Pessoa - PB

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras DENTAL CENTER LTDA, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstra¢des do resultado, das
mutag¢des do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contébeis significativas e outras
informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstra¢Ges financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da DENTAL CENTER LTDA
em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil aplicéveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢@o a seguir
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras". Somos
independentes em relagdo a DENTAL CENTER LTDA, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

QOutros assuntos

Outras informagoes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatorio do auditor
A Administragdo da Operadora ¢ responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatorio da Administragdo e ndo
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢bes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatério da Administragdo somos requeridos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.
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Responsabilidades da administragdo pelas demonstragdes financeiras

A administragdo € responsavel pela elabora¢do e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéio das demonstragdes financeiras, a administragdo ¢ responsdvel pela avaliagio da
capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela administracdo da Operadora s3o aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢édo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido.

Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas nio uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distor¢bes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

» Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante
resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.
» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

* Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contébeis e respectivas divulgagdes feitas pela administraggo.

» Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade
de continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar ateng@o em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulga¢des nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulga¢des forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatorio.
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* Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada.
Comunicamo-nos com a administrago a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sdo Jodo da Boa Vista, 25 de fevereiro de 2019
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